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Please keep this valuable booklet nearby. You’ll need it to look up 
the OTC items you want to purchase. It also contains step-by-step 
instructions on how to order online, by phone or use your OTC  
benefits in store. The catalog in Spanish can be found on page 15. 
 
Por favor, mantenga este valioso folleto cerca. Lo necesitará para
buscar los artículos OTC que desea ordenar. También contiene
instrucciones paso a paso sobre cómo hacer un pedido en línea, por
teléfono o usar sus beneficios OTC en la tienda. El catálogo en español 
se encuentra en la página 15.
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Three convenient ways to place an order. 
Choose the way that works best for you:

#1 In store:
You can pick up your OTC items at any OTCHS enabled store. To find your nearest location, go to 
https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp.

How to use your OTC Health Solutions benefits in store:
1. Refer to your health plan catalog.

2.  Identify approved items in the catalog. Only the items listed in your catalog are available
through your plan.

3. Go to any OTCHS enabled CVS Pharmacy® store.

IMPORTANT: Not all CVS stores participate in this benefit. To find your nearest location, go to
https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp/storelocator or contact OTCHS at
1-888-628-2770 (TTY: 711).

4. Look for the OTC indicator on the top right of the shelf label and review the SKU number for
item eligibility. Products may be located in the dedicated OTCHS section or in aisle throughout
the store. Not all items may be available through your plan, please refer to this catalog for the
approved list of items.

5. You can redeem your benefit at any register.

Consult your 
health plan 

catalog.

Identify which 
items are 

available for 
you in your plan 

catalog

Go to any  
OTCHS enabled 
CVS Pharmacy.

Look for the OTCH 
indicator on the 

shelf label followed 
by the SKU # to 
determine item 

eligibility. Products 
may be located in the 

dedicated OTCHS 
section or in the aisle 

through the store. 
Not all items may be 

available through 
your plan.

Go to any front 
store register 
to check out 

and provide the 
store associate 

with your 
member ID 

card.

Not all items are available in all stores. If your item is not available, please contact 
OTCHS or visit your plan’s web page to process your order. 

Please note that the regular retail price in the store may vary. For prices that apply 
when you use your OTC benefits, please consult this catalog. Catalog prices cannot 
be combined with promotional offers or ExtraBucks® Rewards. Not all products will 
be carried in all CVS® OTCHS enabled stores.
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Allergy
CODE SKU PRODUCT AMOUNT PRICE

F12 123456 Product Description 24 tb $  8.85
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Cut out and use in store

To Redeem in Store. 
Inform the cashier that you have the OTCHS benefit and 
present your member ID card before the cashier begins to 
scan products.

Your insurance card is used to verify eligibility, not as a form 
payment.

You can also cut out and present the QR Code to the store 
colleague at the register to assist with the transaction.

Colleague Instructions 

1. Scan QR Code.

2. You will be automatically redirected to the OTCHS App on the POS terminal.

3. Ask the member for their plan ID Card.

4. Select the members plan.

5. Enter the member ID or the member’s first and last name.

6. Scan eligible products and follow instructions on the POS system to complete
the transaction.

7. If you’re having trouble locating the member or processing the transaction,
please call the dedicated OTCHS Store Support line for assistance.

How to identify eligible items in store
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#2 Online:
The fastest and easiest way to order 24/7 is to visit: 
https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp. Online  
orders must be submitted by 11:59 PM ET to be  
processed the same day. 

How to place an order through our website:
1. Create an account
• If it is your first time placing an order online, you will

need to create an account by visiting https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp.

- Then, choose the “Create Account” button and follow the instructions.

-  You will need your member ID, date of birth, ZIP code and current email address.
Each member registering needs to have a separate email address. If a member shares an
email address with a spouse or caregiver who also has an OTC account, they will only be able
to register one account.

- You will also need to create a password.

• If you need help locating your member ID, select “Get help locating your member ID.”

• Remember to save your password for future orders. You will need your member ID or email
address along with your password to sign in again.

• If you forget your password, choose the “Forgot Password?” button to create a new one.

2. Place an order
• Once you sign in, your benefit amount and balance will be displayed at the top of the page.

• Browse through the available products and add to your basket. Your order total will
automatically deduct from your balance at the top of the page.

• Once you are ready to place your order, choose “Checkout.”

• You will receive email notifications with the latest status updates as we’re processing your
order.

• Please review the order frequency limits located on the FAQs to avoid missing benefit funds.

Reminder: Orders for each benefit period must be placed by 11:59 PM ET of the last day of the 
period. Orders can only be cancelled within 30 minutes after being processed. 

Return Policy: Due to the personal nature of the products, no returns or exchanges are 
allowed. If you haven’t received your order or if you received a defective or damaged item, 
please call OTC Health Solutions within 30 days of placing your order.   

-  If your item is not in stock, an item of similar or greater value may be
substituted in your order.
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#3 By phone: 

Orders can be placed by calling 1-888-628-2770. You can speak to a live agent Monday to 
Friday, from 9 AM to 8 PM local time. Please have your ID and order ready when placing your 
order by phone. You can always use our automated IVR system 24/7 to: 

• Place an order
• Track an order
• Cancel an order
• Hear benefit information
• Order a catalog

How to place an order by phone (IVR system):

1. Call OTC Health Solutions (OTCHS) using the phone number on file.

Note: The phone number on file is the number provided to OTCHS by your health provider. If you 
wish to use a different number to order through the IVR system, you can provide the alternative 
number to an OTCHS agent so it can be added to your account.

2. Once the system locates your account you will be asked to input your date of birth in
MMDD format.

3. The account authentication process will start and the system will verify the name and address
on the account.

4. Please enter the numerical portion of the item code.

• Example: If you would like to order item “B33 unscented wipes,” you will select “33” and
wait for the prompt to confirm the item. Once the system locates the item, it will read back
the product name and quantity and ask if the selection is correct. Please allow the system to
complete the statement before making your selection.

• If yes, the system will add the item to your cart.

• If no, the system will provide an option to edit the product or the quantity.

5. Once the order is completed, you will have the choice to review the items in the cart
or submit the order.

• If you submit the order without review, the system will provide a confirmation number and the
call will be disconnected.

• If you want to review your order, the system will allow you to edit the items, start over, submit
the order or speak with a representative.

Note: Should you choose to speak to a representative, your items will not be saved 
and you will have to restart your order. 

Return Policy: Due to the personal nature of the products, no returns or exchanges are 
allowed. If you haven’t received your order or if you received a defective or damaged item, 
please call OTC Health Solutions within 30 days of placing your order.   

-  If your item is not in stock, an item of similar or greater value may be
substituted in your order.

7



Frequently asked questions:
Where can I find my member ID number? 
It can be found on the front of your health plan ID card.

What is the Over-the-Counter (OTC) benefit? 
The OTC benefit offers you an easy way to get generic over-the-counter health and wellness 
products by going to any OTC Health Solutions-enabled CVS Pharmacy® store. You can also order 
by phone at 1-888-628-2770 (TTY: 711) or online at https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp. You 
order from a list of approved OTC items, and OTC Health Solutions will mail them directly to your 
home address.

How much is my OTC benefit? 
You have $50 per quarter.

How often can I use my OTC benefit? 
Your OTC benefit can be utilized twice throughout the quarter if you use the home delivery service, 
that is, if you order by phone or online. However, you can use your benefit unlimited times at any 
OTCHS-enabled CVS Pharmacy during the quarter. Quarterly benefit periods are distributed as 
follows:

• Quarter 1 (January, February and March)
• Quarter 2 (April, May and June)
• Quarter 3 (July, August and September)
• Quarter 4 (October, November and December)

Can I carry over unused benefit amount to the next benefit period? 
The benefit amount of $50 per calendar quarter may be used by the member in the quarter it is 
received. Any unused portion of the quarterly benefit may be carried into the following quarter; 
however, if the unused portion is not used during that quarter, it will expire. Please note, any 
unused benefit amount from quarter 4 (October, November, December) will not carry over to the 
next plan year.

Can I order more than my benefit amount? 
You cannot exceed your benefit amount online or by phone. However, you may exceed your 
benefit amount at an OTC Health Solutions-enabled CVS Pharmacy® store and pay the difference 
out of pocket.

Are all items available at the stores? 
Not all items are available in stores. Items marked with a “⊙” in the catalog can only be ordered 
over the phone or online.

Is there a limit on the number of items I can order? 
There is no limit on the number of items you may order. There is, however, a quantity limit of 9 per 
any single item, per quarter. There are some select products that have special limits and these are 
marked with a “★” or “◼” in the catalog.
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How long will it take to receive my order? 
Most orders will arrive in less than 7 business days. There may be exceptions during peak volume 
periods as well as for orders containing hazmat items. If you have not received your order within  
14 days please call OTC Health Solutions at 1-888-628-2770 (TTY: 711).

Can I cancel my order once it has been placed?  
Orders can only be cancelled within 30 minutes after being processed. To cancel an order you 
may use our automated IVR system or speak with an agent.

How do I confirm my order was placed?  
Once the order has been completed, you will receive a confirmation number. Always make sure to 
receive and keep your confirmation number.

Can I track my order?  
You can use our automated IVR system or opt in to receive tracking information via email or text; 
simply advise an agent when placing your order.

How can I receive another copy of this catalog?  
You will receive a digital version of the catalog with every tracking email/text. You can also order a 
copy using our automated IVR system, calling OTCHS, or print one from the plan web page. 

Where can I get additional information about the products?  
In this catalog you will find SKU numbers that can be used at https://www.cvs.com to search for 
product images and obtain additional product information such as ingredients.

How will the items be shipped?  
Items are shipped via USPS to your home at no charge to you. 

Additional notes:
• In order to purchase certain vitamin and mineral supplement, it is recommended that you

speak with your physician before placing an order.

• Products in this catalog are intended for personal use and may be ordered only for the enrollee.

If you have not received your items within 14 days after ordering, please call:
1-888-628-2770 (TTY: 711), Monday to Friday, 9 AM to 8 PM local time.
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Adult Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

I1 228767 MEN’S GUARDS - 27 CT  $9 

I2 489366 MEN’S UNDERWEAR MAX 
L/XL - 18 CT  $13 

I3 489372 MEN’S UNDERWEAR MAX 
S/M - 20 CT  $13 

I4 240333 FITTED BRIEFS M - 20 CT  $13 

I5 908467 CALMOSEPTINE OINTMENT 
- 4 OZ  $12 

I6 458004 CLEANSING WIPES SENSITIVE 
- 192 CT  $12 

I7 973821 WOMEN’S UNDERWEAR MAX 
XL - 16 CT  $13 

I8 489330 WOMEN’S UNDERWEAR MAX 
S/M- 20 CT  $13 

I9 714508 WOMEN’S PROTECTIVE PADS 
ULTIMATE - 33 CT  $12 

I10 150744 WOMEN’S PROTECTIVE PADS MAX 
LONG - 39 CT  $12 

I11 489350 WOMEN’S UNDERWEAR MAX 
L - 18 CT  $13 

I12 535872 WOMEN’S PROTECTIVE PADS 
MODERATE - 66 CT  $12 

I13 699083 WOMEN’S THIN FIT PROTECTIVE 
PADS HEAVY - 48 CT  $12 

⊙I14 181771 WOMEN’S THIN FIT PROTECTIVE
PADS MODERATE - 66 CT  $12 

I70 830476  WOMEN’S UNDERWEAR MAX 
S/M - 36 CT  $21 

I71 830475  WOMEN’S UNDERWEAR MAX 
L - 32 CT  $21 

I72 830474  WOMEN’S UNDERWEAR MAX 
XL - 28 CT  $21 

I73 830473 MEN’S UNDERWEAR MAX 
S/M - 36 CT  $21 

I75 842939 MEN’S UNDERWEAR MAX 
L/XL - 32 CT  $21 

I76 163094 UNISEX BRIEF MAX XL - 14 CT  $13 
I77 641431 UNISEX BRIEF MAX L - 16 CT  $13 

I78 240487 WOMEN’S PROTECTIVE PADS 
MODERATE - 20 CT  $5 

I79 964701 OVERNIGHT WOMEN’S BLADDER 
CONTROL PADS - 30 CT  $12 

CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE
I80 520577 ADULT CARE WIPES - 48 CT  $8 

I83 383703  UNISEX OVERNIGHT UNDERWEAR
XL - 12 CT  $13 

I84 383182  UNISEX OVERNIGHT UNDERWEAR
L - 14 CT  $13 

I87 795728 WOMEN’S BLADDER CONTROL PADS
LONG - 27 CT  $12 

I88 163093 MEN’S BLADDER CONTROL PADS
- 52 CT  $12 

⊙Home delivery only

Allergy
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

A37 994433 ALLERGY NASAL STRIPS - 10 CT  $5 

Baby Care

Adult Care

CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

B1 309433 PLASTIC STICK COTTON SWABS  
- 200 CT  $3 

B10 803987 DIAPER RASH OINTMENT - 2 OZ  $4 

B14 692270 ULTRA SOFT CLEANSING WIPES 
UNSCENTED - 72 CT  $4 

B23 278382 COTTON SWABS - 375 CT  $4 
B33 571810 UNSCENTED WIPES - 64 CT  $3 
B37 217083 BABY SHAMPOO - 13.6 OZ  $5 
B43 949628 PETROLEUM JELLY - 13 OZ  $6 

Cold Remedies
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

★C8 155912 RIGID TIP DIGITAL THERMOMETER
- EACH  $7 

C98 280974 BLISTEX LIP OINTMENT - 0.35 OZ  $5 
C100 953436 LARGE NASAL STRIPS - 30 CT  $11 

C107 882775 CARMEX CLASSIC LIP BALM  
3 PACK - 1.05 OZ  $5 

★Limit 1 per period

Digestive Health
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE
D101 232981 GAS RELIEF TABLETS LEMON - 18 CT  $6 

*Item list is subject to change. In the event an item is out of stock, an item of similar or greater value will be substituted in your order. If an item is recalled by 
the manufacturer for any reason, it will be removed from the product offering immediately. 
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Eye and Ear Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

E6 457795 SILICONE EARPLUGS - 12 CT  $5 

E11 694941 FLEXIBLE PLASTIC EAR CLEANERS
- 10 CT  $6 

E12 694692 LENS WIPES - 100 CT  $10 
E14 171322 ARTIFICIAL TEARS - 1 OZ  $9 
E15 881367 REFRESH TEARS - 0.5 OZ  $22 
E18 695753 CONTACT SOLUTION - 4 OZ  $5 
E26 251599 LENS CLEANER - 4 OZ  $4 

E32 391456 PATADAY ONCE DAILY RELIEF  
- 0.08 OZ  $24 

Feminine Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

G1 927025 MAXI SUPER LONG PADS - 42 CT  $4 
G2 692443 MAXI REGULAR PADS - 48 CT  $4 
G3 872912 ULTRA THIN LONG PADS - 40 CT  $4 

G4 836891 ULTRA THIN PADS REGULAR WITH
WINGS - 36 CT  $4 

G8 416639 TAMPON UNSCENTED MULTIPACK
- 34 CT  $6 

G10 911826 STAYFREE MAXI PAD SUPER - 48 CT  $9 

G11 127200 MAXI PAD WITH WINGS JUMBO
- 32 CT  $4 

G40 842800 OVERNIGHT MAXI PADS - 36 CT  $6 

First Aid

CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE
F9 383505 CLEAR BANDAGES - 45 CT  $4 

F14 875952 FLEX FABRIC AB FINGERTIP  
KNUCKLE BANDAGES - 20 CT  $4 

F16 488598 BANDAGES ASSORTMENT VALUE
PACK - 200 CT  $10 

F17 894077 TRANSPARENT DRESSING WOUND
COVER - 8 CT  $7 

F20 717967 SENSITIVE SKIN ADHESIVE 
BANDAGES - 20 CT  $5 

F27 310272 VELCRO FINGER SPLINT - 2 CT  $6 

F28 270304 WATERPROOF LARGE  
TRANSPARENT DRESSING - 4 CT  $14 

F38 270351 WATERPROOF ASSORTED 
TRANSPARENT DRESSING - 10 CT  $9 

F40 489905 SURGICAL FACE MASK - 25 CT  $15 

F41 360094 SMALL SURGICAL FACE MASK  
- 20 CT  $12 

F43 209486 PETROLEUM JELLY - 13 OZ  $6 
F47 337274 FINGER INJURY KIT - EACH  $7 
F50 935683 GAUZE PAD NON STICK 2X3 - 25 CT  $6 
F51 893121 GAUZE PAD 4X4 - 25 CT  $7 
F52 893120 GAUZE PAD 3X3 - 25 CT  $5 
F53 894104 GAUZE ROLL 4” 2YDS - EACH  $4 
F56 893119 STERILE GAUZE PADS 2X2 - 25 CT  $4 

F57 991269 NITRILE EXAM GLOVES LARGE  
- 50 CT  $15 

F58 248554 ANTIMICROBIAL 4X4 GAUZE PADS
- 20 CT  $10 

F59 893125 NON STICK PADS 3X4 - 10 CT  $5 
F60 615637 PAIN FREE WRAP 1” BEIGE - 2 CT  $6 
F62 964606 FIRST AID TAPE - EACH  $2 
F63 245169 ELEVATING ARM SLING - EACH  $17 

F67 702498 TRIPLE ANTIBIOTIC AND PAIN  
RELIEF - 1 OZ  $9 

F68 531343 PETROLEUM JELLY - 2.5 OZ  $3 
F69 259370  BUTTERFLY CLOSURES - 12 CT  $3 

F78 482019 HEAVY DUTY WATERPROOF 
BANDAGES - 10 CT  $4 

F79 702514 SHEER BANDAGES ASSORTED  
- 80 CT  $4 

F80 951341 HEAVY DUTY FABRIC BANDAGES  
- 60 CT  $8 

F82 259372 WATERPROOF FINGER BANDAGES
- 20 CT  $4 

F83 875951 FLEXIBLE FABRIC ANTI-BACTERIAL
BANDAGES - 30 CT  $4 

F91 951344 FLEXIBLE FABRIC BANDAGES 
- 100 CT  $9 

F93 336795 NON-IRRITATING PAPER TAPE FOR
SENSITIVE SKIN - EACH  $4 

F95 210000 PAIN FREE WRAP TAPE - EACH  $6 
F96 830970 CLOTH TAPE DURABLE HOLD - 2 CT  $6 

F97 482021 WART REMOVER CLEAR STRIPS
- 14 CT  $8 

First Aid



*Item list is subject to change. In the event an item is out of stock, an item of similar or greater value will be substituted in your order. If an item is recalled by 
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Foot Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

T5 894580 MOLESKIN PADDING - 2 CT  $4 

T6 489144 UNISEX DOUBLE THICK FOAM 
INSOLES ONE SIZE - EACH  $3 

⊙T13 658784 LIGHT COMPRESSION SOCKS
L/XL WHITE - EACH  $10 

⊙T14 658829 LIGHT COMPRESSION SOCKS
S/M WHITE - EACH  $10 

⊙T15 978348 LIGHT COMPRESSION SOCKS
L/XL BLACK - EACH  $10 

⊙T16 978349 LIGHT COMPRESSION SOCKS
S/M BLACK - EACH  $10 

T17 184626 NON BINDING COPPER CREW  
SOCKS S/M WHITE - 3 CT  $10 

⊙T18 184730 NON BINDING COPPER CREW
SOCKS L/XL BLACK - 3 CT  $10 

T19 184812 NON BINDING COPPER CREW  
SOCKS L/XL WHITE - 3 CT  $10 

⊙T20 184935 NON BINDING COPPER CREW
SOCKS S/M BLACK - 3 CT  $10 

T21 334560 GEL TOE PROTECTOR - EACH  $6 
T36 893272 DIABETIC SOCKS S/M - 2 CT  $9 
T37 893270 DIABETIC SOCKS L/XL - 2 CT  $9 

T38 658593 FIRM COMPRESSION SOCKS 
S/M BLACK - EACH  $12 

⊙T39 658582 FIRM COMPRESSION SOCKS 
L/XL BLACK - EACH  $12 

T40 229790 FOOT POWDER - 10 OZ  $9 

Home Healthcare
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

J20 741737 MALE URINAL - EACH  $13 

Miscellaneous
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE
M10 186739  HEARING AID BATTERIES 312 - 8 CT  $8 
M13 186733 HEARING AID BATTERIES 13 - 8 CT  $8 
M24 186750 HEARING AID BATTERIES 675 - 8 CT  $8 

Oral Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

O6 307117 SENSITIVE TOOTH PASTE EXTRA 
WHITENING - 4 OZ  $5 

O8 978931 SENSITIVE FLOSSPICKS - 90 CT  $3 

O10 230196 DENTURE ADHESIVE REGULAR 
- 2.4 OZ  $5 

O12 910693 TOOTHBRUSH SOFT - EACH  $1 

O13 933844 EXTRA COMFORT FLOSS MINT 
43.7YD - 2 CT  $6 

O14 122340 EFFERVESCENT DENTURE CLEANSER
TABLETS - 84 CT  $7 

O15 933823 INTERDENTAL BRUSHES TIGHT 
SPACES - 16 CT  $5 

O16 572131 TONGUE BRUSH - 2 CT  $6 

O19 956360 CLEAR PRO TOOTHBRUSH MEDIUM
- 3 CT  $3 

O21 377971 TRI CLEAN SOFT PICKS - 60 CT  $6 

⊙O23 378381 SMILESONIC REPLACEMENT HEADS
- 2 CT  $32 

O24 454376 FLOSSER PICKS MINT - 90 CT  $3 

O25 695108 TEMPORARY LOST FILLING AND 
CROWN REPAIR - EACH  $4 

O26 341166 EASY FLEX REPLACEMENT BRUSH 
HEADS - 3 CT  $19 

O27 974657 KIDS CANDY STRIPE TOOTHBRUSH
- 2 CT  $4 

★O44 920657 ORAL-B PRO 100 RECHARGEABLE
TOOTHBRUSH - EACH  $70 

O47 813436 ORAL-B REPLACEMENT BRUSH 
HEADS - 3 CT  $34 

O53 214174 ORAL-B CROSS ACTION POWER 
TOOTHBRUSH SOFT - EACH  $10 

O54 956183  PULSATING TOOTHBRUSH - 2 CT  $11 

O55 972670 ORAL-B SENSITIVE SOFT 
TOOTHBRUSH - 2 CT  $8 

O56 682983 CLEAN PRO TOOTHBRUSH  
SOFT - 6 CT  $6 

O57 756402 EXTREME TOOTHBRUSH  
MEDIUM - 2 CT  $6 

O58 248185 MULTIPACK TOOTHBRUSH  
SOFT - 10 CT  $10 

O67 234585 CREST COMPLETE TOOTHPASTE 
WITH SCOPE 2PK - 5.4 OZ  $8 

⊙Home delivery only ★Limit 1 per period
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Oral Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

O68 100032 CREST TOOTHPASTE REGULAR  
- 5.7 OZ  $3 

O69 246165 CREST TARTAR CONTROL 
TOOTHPASTE - 5.7 OZ  $3 

O71 454381 FLOSSER PICKS - 90 CT  $3 
O72 368775 SENSITIVE TOOTH PASTE - 3.4 OZ  $5 
O73 213330 DENTURE CLEANSER TABS - 40 CT  $3 

O77 414261 SENSODYNE PRO NAMEL MINT 
ESSENCE TOOTHPASTE - 4 OZ  $9 

O82 822225 TOOTHBRUSH COVERS - 4 CT  $2 

O83 246932 EASEBETWEEN GENTLE PICKS  
- 120 CT  $9 

O90 235332 FIXODENT ULTRA HOLD - 2.2 OZ  $9 

O100 379375 BIOTENE DRY MOUTH LOZENGES  
- 27 CT  $9 

Pain Relievers
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE

P14 957604 HOT/COLD PATCHES - 5 CT  $5 

P30 942453  KNEE HIGH HOSIERY MODERATE 
COMPRESS L - 1 PAIR  $20 

P31 342829  KNEE HIGH HOSIERY MODERATE 
COMPRESS M - 1 PAIR  $20 

P36 324111 REUSABLE ICE PACK - EACH  $6 
P52 729759 ELASTIC BANDAGE 6” - EACH  $8 
P61 320989 MUSCLE RUB - 2 OZ  $5 
P62 197229 LIDOCAINE PAIN RELIEF PATCH - 5 CT  $10 

Personal Care
CODE SKU PRODUCT - SIZE PRICE
⊙S34 227230 MEDICATED BODY POWDER - 10 OZ  $7
S36 843837 FLUSHABLE WIPES - 42 CT  $4 
S43 265212 FACIAL TISSUE - 10 CT - 8 PK  $3 

S56 460724 DRY SKIN INTENSIVE REPAIR  
HAND CREAM - 2.7 OZ  $5 

S57 275530 EUCERIN ADVANCED REPAIR 
HAND CREAM - 2.7 OZ  $7 

S65 226674 SHOWER CAP - 4 CT  $10 
S66 516310 HAIR BRUSH - EACH  $4 
S67 371303 HAIR COMB - 3 CT  $4 
S68 447036 CONAIR HAIR PICK - 3 CT  $4 

S69 952394 DANDRUFF CLEAN SHAMPOO 
- 14.2 OZ  $5 

S76 970245 SCALP RELIEF ANTI-ITCH SERUM  
- 2.5 OZ  $8 

S83 140574 OLD SPICE DEODORANT - 3.25 OZ  $6 
S84 374111 SECRET DEODORANT - 2.4 OZ  $8 
S85 632583 HYDRATING FACIAL LOTION - 3 OZ  $13 

⊙S88 550598 HYDRATING FACIAL WASH - 12 OZ  $10
⊙S89 432838 FOAMING FACIAL WASH - 12 OZ  $10 

⊙S90 390195 WALLET FACIAL TISSUES 10 CT
- 6 PK  $5 

⊙Home delivery only
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Tres formas convenientes de hacer un pedido.  
Elija la forma que mejor funcione para usted:

#1 En la tienda:
Puede recoger sus artículos OTC en cualquier tienda habilitada para OTC Health Solutions® 
(OTCHS). Para encontrar la ubicación más cercana, vaya a  
https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp.

Cómo usar sus beneficios de OTC Health Solutions en la tienda:
1. Consulte el catálogo de su plan de salud.
2. Identifique los artículos aprobados en el catálogo. Solo los artículos enumerados en su catálogo
están disponibles a través de su plan, si un artículo no está en la lista, no podrá seleccionarlo.

3. Vaya a cualquier tienda CVS Pharmacy® habilitada para OTCHS.
IMPORTANTE: No todas las tiendas CVS participan en este beneficio. Para encontrar la
ubicación más cercana, visite https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp/storelocator o
comuníquese con OTCHS al 1-888-628-2770 (TTY: 711).

4. Busque el indicador OTCH en la parte superior derecha de la etiqueta del estante y revise
el número de SKU para determinar la elegibilidad del artículo. Los productos pueden estar
ubicados en la sección dedicada de OTCHS o en el pasillo de toda la tienda. Es posible que no
todos los artículos estén disponibles a través de su plan, consulte este catálogo para obtener
una lista de artículos aprobados.

5. Puede canjear sus beneficios en cualquier caja registradora.

Consulte el 
catálogo de su 
plan de salud.

Identifique qué 
artículos están 

disponibles 
para usted en el 
catálogo de su 

plan.

Vaya a cualquier 
tienda CVS 

habilitada para 
OTCHS.

Busque las etiquetas que 
identifican los productos 
elegibles. Los productos 
pueden estar ubicados 

en la sección dedicada a 
OTCHS o en los pasillos 
de la tienda. Puede que 

no todos los artículos 
estén disponibles a través 

de su plan.

Vaya a 
cualquier caja 
registradora 

al frente de la 
tienda para 
procesar el 

pedido y provea 
su tarjeta de 

membresía al 
asociado de la 

tienda.

No todos los artículos están disponibles en todas las tiendas. Si su artículo no está 
disponible, comuníquese con OTCHS o visite la página web de su plan para procesar su 
pedido.
Por favor, tenga en cuenta que el precio de venta regular en la tienda puede variar. Para 
conocer los precios que se aplican cuando utiliza su beneficio de OTC, consulte este 
catálogo. Los precios del catálogo no se pueden combinar con ofertas promocionales 
o Recompensas ExtraBucks®. No todos los productos estarán disponibles en todas las
tiendas CVS® habilitadas para OTCHS.

Allergy
CODE SKU PRODUCT AMOUNT PRICE

F12 123456 Product Description 24 tb $  8.85

15
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Cortar y usar en la tienda

Para canjear en la tienda. 
Informe al cajero que tiene el beneficio de OTCHS y  
presente su tarjeta de identificación de miembro antes de 
que el cajero comience a escanear los productos.

Su tarjeta de seguro se utiliza para verificar la elegibilidad, 
no como forma de pago.

También puede recortar y presentar el código QR al 
colega de la tienda en el registro para ayudar con la 
transacción.

Instrucciones para el asociado:

1. Escanee el código QR.

2. Usted será redirigido automáticamente a la aplicación OTCHS en el terminal de
punto de venta (POS).

3. Pídale al miembro su tarjeta de identificación del plan.

4. Seleccione el plan del miembro.

5. Ingrese el número de membresía o el nombre y apellido del miembro.

6. Escanee los productos elegibles y siga las instrucciones del sistema POS para
completar la transacción.

7.   Si tiene problemas para encontrar al miembro o procesar la orden, llame a la línea
de asistencia dedicada de OTCHS para obtener ayuda.

Cómo identificar artículos elegibles en la tienda
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#2 En línea:
La forma más rápida y fácil de realizar un pedido 24/7 
es visitar: https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp.  
Los pedidos en línea deben ser sometidos antes de las 
11:59 PM ET para ser procesados el mismo día.

Cómo realizar un pedido a través de nuestro sitio web:
1. Crear una cuenta
• Si es la primera vez que realiza un pedido en línea,

deberá crear una cuenta visitando https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp.

- Luego, elija el botón Crear cuenta y siga las instrucciones.

- Usted necesitará su identificación de miembro, fecha de nacimiento, código postal y
dirección de correo electrónico actual. Cada miembro que se registre debe tener una
dirección de correo electrónico separada. Si un miembro comparte una dirección de correo
electrónico con un cónyuge o cuidador que también tiene una cuenta OTC, solo podrá
registrar una cuenta.

- Usted también deberá crear una contraseña.

• Si necesita ayuda para encontrar su identificación de miembro, seleccione “Obtenga ayuda para
encontrar su identificación de miembro.”

• Recuerde guardar su contraseña para futuros pedidos. Necesitará su identificación de miembro
o dirección de correo electrónico junto con su contraseña para iniciar sesión nuevamente.

• Si olvida su contraseña, seleccione la opción “¿Olvidó su contraseña?” para crear una nueva.

2. Haga un pedido
• Una vez que inicie sesión, el monto de su beneficio y su saldo se mostrarán en la parte superior

de la página.

• Explore los productos disponibles y agréguelos a su canasta. El total de su pedido se deducirá
automáticamente de su saldo en la parte superior de la página.

• Una vez que esté listo para finalizar su pedido, seleccione “Pagar artículos”.

• Usted recibirá un correo electrónico con información de rastreo una vez que se haya enviado su
pedido y otro correo electrónico una vez que se haya entregado su pedido.

• Por favor, revise los límites de frecuencia de los pedidos que se encuentran en la página de
preguntas frecuentes para evitar perder fondos del beneficio.

Recordatorio: Los pedidos para cada período de beneficios deben realizarse antes de las 
11:59 PM ET del último día del período. Los pedidos solo pueden cancelarse dentro de 30 minutos 
después de ser procesados. 

 

Política de devolución: Debido a la naturaleza personal de los productos, no se permiten 
devoluciones ni cambios. Si usted no ha recibido su pedido o si recibió un artículo defectuoso 
o dañado, por favor, llame a OTC Health Solutions dentro de los primeros 30 días de haber
realizado su pedido. 

-  Si su artículo está agotado, un artículo de valor similar o mayor puede ser sustituido en
su pedido.

https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp
https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp
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#3 Por teléfono :

Los pedidos se pueden realizar llamando al 1-888-628-2770. Usted puede hablar con un agente 
en vivo de lunes a viernes de 9 AM a 8 PM hora local. Por favor, tenga su identificación de 
miembro y pedido listos cuando realice su pedido por teléfono. Siempre puede usar nuestro 
sistema IVR automatizado 24/7 para: 

• Hacer un pedido
• Rastrear un pedido
• Cancelar un pedido
• Escuchar información de su beneficio
• Ordenar un catálogo

Cómo hacer un pedido por teléfono (sistema IVR):
1. Llame a OTCHS usando el número de teléfono que aparece en su cuenta.

Nota: El número de teléfono registrado es el número proporcionado a OTCHS por su proveedor de 
salud. Si desea utilizar un número diferente para realizar pedidos a través del sistema IVR, puede 
proporcionar el número alternativo a un agente OTCHS para que sea agregado a su cuenta.

2. Una vez que el sistema localice su cuenta, se le pedirá que ingrese su fecha de nacimiento en
formato MMDD.

3. Se iniciará el proceso de autenticación de la cuenta, el sistema verificará el nombre y la
dirección en la cuenta.

4. Por favor, ingrese la parte numérica del código del artículo.

• Ejemplo: si desea pedir el artículo “B33 toallitas sin perfume”, seleccionará “33” y esperará la
indicación para confirmar el artículo. Una vez que el sistema localice el artículo, volverá a leer el
nombre y la cantidad del producto y le preguntará si la selección es correcta. Por favor, permita
que el sistema complete la declaración antes de hacer su selección.

• Si es correcta, el sistema agregará el artículo a su carrito.

• Si no es correcta, el sistema le dará la opción de editar el artículo o la cantidad.

5. Una vez que se complete el pedido, tendrá la opción de revisar los artículos en el carrito o
procesar el pedido.

• Si procesa el pedido sin revisión, el sistema le dará un número de confirmación y la llamada se
desconectará.

• Si usted desea revisar su pedido, el sistema le permitirá editar los artículos, comenzar de
nuevo, procesar el pedido o hablar con un representante.

Nota: Si elige hablar con un representante, sus artículos no se guardarán y deberá reiniciar su 
pedido.

Política de devolución: Debido a la naturaleza personal de los productos, no se permiten 
devoluciones ni cambios. Si usted no ha recibido su pedido o si recibió un artículo defectuoso 
o dañado, por favor, llame a OTC Health Solutions dentro de los primeros 30 días de haber
realizado su pedido. 

-  Si su artículo está agotado, un artículo de valor similar o mayor puede ser sustituido en
su pedido.



Preguntas frecuentes:
¿Dónde puedo encontrar mi número de membresía? 
Usted puede encontrar su número de membresía en el frente de su tarjeta del seguro de salud.

¿Qué es el beneficio? 
El beneficio OTC le ofrece una manera fácil de obtener artículos genéricos sin receta para  
su salud y bienestar en cualquier tienda CVS Pharmacy, CVS Pharmacy y mas o Navarro habilitada 
para OTC Health Solutions. También puede hacer su pedido por teléfono llamando al  
1-888-628-2770 (TTY: 711) o en línea en https://www.cvs.com/otchs/simpraisnp. Usted ordena
de una lista de artículos OTC aprobados, y OTC Health Solutions los enviará directamente a su
domicilio.

¿Qué cantidad ofrece mi beneficio? 
Usted tiene $50 por trimestre.

¿Con qué frecuencia puedo usar mi beneficio?  
Su beneficio OTC se puede utilizar dos veces durante el trimestre si usa el servicio de entrega 
a domicilio, es decir, si realiza un pedido por teléfono o en línea. Sin embargo, puede usar su 
beneficio un número ilimitado de veces en cualquier farmacia CVS habilitada para OTCHS durante 
el trimestre. Los beneficios trimestrales se distribuyen de la siguiente manera:

• 1er Trimestre (Enero, Febrero y Marzo)
• 2do Trimestre (Abril, Mayo y Junio)
• 3er Trimestre (Julio, Agosto y Septiembre)
• 4to Trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)

¿Puedo transferir al próximo período las cantidades sin usar de mi beneficio? 
El monto del beneficio de $50 por trimestre puede ser utilizado por el miembro en el trimestre que 
se recibe. Cualquier porción no utilizada del beneficio trimestral puede transferirse al siguiente 
trimestre; sin embargo, si la porción no utilizada no se usa durante ese trimestre, esta caducará. 
Tenga en cuenta que cualquier monto de beneficio no utilizado del 4to trimestre (octubre, 
noviembre, diciembre) no se transferirá al próximo año del plan.

¿Puedo ordenar más del límite de mi beneficio?  
Usted no puede exceder la cantidad de su beneficio en línea o por teléfono. Sin embargo, puede 
exceder el monto de su beneficio en cualquier tienda CVS Pharmacy, CVS Pharmacy y mas o 
Navarro habilitada para OTC Health Solutions y pagar la diferencia de su bolsillo.

¿Todos los artículos están disponibles en las tiendas? 
No todos los artículos están disponibles en las tiendas. Los artículos marcados con un “⊙” en el 
catálogo solo se pueden pedir por teléfono o a través de la página web.

¿Hay un límite en la cantidad de artículos que puedo pedir? 
No hay límite en la cantidad de artículos que puede pedir. Sin embargo, existe un límite de 
cantidad de 9 por cada artículo individual, por trimestre. Hay algunos productos selectos que 
tienen límites especiales y estos están marcados con un “★” o “◼” en el catalogo. 

19
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¿Cuánto tiempo tomará recibir mi pedido?  
La mayoría de los pedidos llegarán en menos de 7 días hábiles. Puede haber excepciones durante 
los períodos de mayor volumen, así como para pedidos que contengan artículos de materiales 
peligrosos. Si no ha recibido su pedido dentro de 14 dias llame a OTCHS al 
1-888-628-2770 (TTY: 711).

¿Puedo cancelar mi pedido una vez que se ha procesado? 
Los pedidos solo pueden cancelarse dentro de 30 minutos después de ser procesados. Para 
cancelar un pedido, puede usar nuestro sistema IVR automatizado o hablar con un agente. 

¿Cómo confirmo que mi pedido fue procesado?  
Una vez que se haya completado el pedido, usted recibirá un número de confirmación. Siempre 
asegúrese de recibir y guardar su número de confirmación.

¿Puedo rastrear mi pedido? 
Usted puede usar nuestro sistema IVR automatizado o optar por recibir información de 
seguimiento por correo electrónico o mensaje de texto; simplemente avise a un agente al realizar 
su pedido.

¿Cómo puedo recibir otra copia de este catálogo?  
Recibirá una versión digital del catálogo con cada correo electrónico o mensaje de texto de 
seguimiento. También puede solicitar una copia utilizando nuestro sistema IVR automatizado, 
llamando a OTCHS o imprimiéndola desde la página web del plan.

¿Dónde puedo obtener información adicional sobre los artículos?  
En este catálogo encontrará números de SKU que se pueden usar en https://www.cvs.com 
para buscar imágenes de productos y obtener información adicional de un producto como los 
ingredientes.

¿Cómo se enviarán los artículos?  
Los artículos se envían a su hogar a través de USPS sin cargo para usted. 

Notas adicionales:
• Para ordenar ciertas vitaminas y minerales, se recomienda que hable con su médico antes de
realizar un pedido.

• Los productos en este catálogo solo se pueden ordenar para el miembro inscrito.

Si no ha recibido sus artículos dentro de 14 días después de procesar el pedido, llame a:  
1-888-628-2770 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 9 AM a 8 PM hora local.

https://www.cvs.com
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CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO
Cuidado de AdultosCuidado de Adultos

CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

I1 228767 ALMOHADILLAS DE CONTROL PARA
HOMBRE - 27 CT  $9 

I2 489366 PAÑALES PARA HOMBRE
GRANDE/EXTRA GRANDE - 18 CT  $13

I3 489372 PAÑALES PARA HOMBRE 
PEQUEÑO/MEDIANO - 20 CT  $13 

I4 240333 PAÑALES UNISEXO AJUSTABLES 
- 20 CT  $13 

I5 908467 POMADA DE CALMOSEPTINA - 4 OZ  $12 

I6 458004 TOALLITAS LIMPIADORAS  
SENSIBLES - 192 CT  $12 

I7 973821 PAÑALES PARA MUJER 
EXTRA GRANDE - 16 CT  $13 

I8 489330 PAÑALES PARA MUJER 
PEQUEÑA/MEDIANA - 20 CT  $13 

I9 714508 ALMOHADILLAS DE PROTECCIÓN
PARA MUJER ULTIMATE - 33 CT  $12 

I10 150744 ALMOHADILLAS DE MUJER LARGO
MÁXIMO - 39 CT  $12 

I11 489350 PAÑALES PARA MUJER 
GRANDE - 18 CT  $13 

I12 535872 ALMOHADILLAS PROTECTORAS
MODERADAS PARA MUJER - 66 CT  $12 

I13 699083
ALMOHADILLAS PROTECTORAS 

AJUSTE FINO PARA MUJERES  
FLUJO PESADO - 48 CT

 $12 

⊙I14 181771
ALMOHADILLAS PROTECTORAS 

AJUSTE FINO PARA MUJERES  
FLUJO MODERADO - 66 CT

 $12 

I70 830476  PAÑALES PARA MUJER  
PEQUEÑA/MEDIANA - 36 CT  $21 

I71 830475   PAÑALES PARA MUJER 
GRANDE - 32 CT  $21 

I72 830474   PAÑALES PARA MUJER 
EXTRA GRANDE - 28 CT  $21 

I73 830473 PAÑALES PARA HOMBRE 
PEQUEÑO/MEDIANO - 36 CT  $21 

I75 842939 PAÑALES PARA HOMBRE 
GRANDE/EXTRA GRANDE - 32 CT  $21 

I76 163094 PAÑALES UNISEXO AJUSTABLES 
EXTRA GRANDE - 14 CT  $13 

I77 641431 PAÑALES UNISEXO AJUSTABLES 
GRANDE - 16 CT  $13 

I78 240487 ALMOHADILLAS PROTECTORAS 
PARA MUJER  - 20 CT  $5 

I79 964701 ALMOHADILLAS NOCTURNAS 
PARA MUJER- 30 CT  $12 

I80 520577 TOALLITAS HÚMEDAS 
PARA ADULTOS - 48 CT  $8 

I83 383703 PAÑALES UNISEXO PARA LA NOCHE
EXTRA GRANDE - 12 CT  $13 

I84 383182  PAÑALES UNISEXO PARA LA NOCHE
GRANDE - 14 CT  $13 

I87 795728 ALMOHADILLAS LARGAS DE 
CONTROL PARA MUJER - 27 CT  $12 

I88 163093 ALMOHADILLAS DE CONTROL PARA
HOMBRE - 52 CT  $12 

⊙Entrega a domicilio solamente.

Alergias
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

A37 994433 TIRAS NASALES PARA ALERGIAS
- 10 CT  $5 

Cuidado de Bebé
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

B1 309433 COTONETES DE ALGODÓN DE
PLÁSTICO - 200 CT  $3 

B10 803987 UNGÜENTO PARA ERUPCIONES EN
LA PIEL - 2 OZ  $4 

B14 692270 TOALLITAS DE LIMPIEZA ULTRA 
SUAVES SIN OLOR - 72 CT  $4 

B23 278382 COTONETES - 375 CT  $4 

B33 571810 TOALLITAS HÚMEDAS SIN OLOR  
- 64 CT  $3 

B37 217083 CHAMPÚ DE BEBÉ - 13.6 OZ  $5 
B43 949628 JALEA DE PETRÓLEO - 13 OZ  $6 

Remedios Para el Resfriado
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

★C8 155912 TERMÓMETRO DIGITAL PUNTA
RÍGIDA - 1 CT  $7 

C98 280974 BLISTEX UNGÜENTO PARA LABIOS
- 0.35 OZ  $5 

★Límite 1 por período
* La lista de artículos está sujeta a cambios. En  el  caso  de  que  un artículo  esté  agotado,  un  artículo  de  valor  similar  o  mayor  será  sustituido  en  su  pedido.
Si e l fabricante  retira  un  artículo  por a lgún  motivo,  se   eliminará  inmediatamente  de  la  oferta  de  productos.
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* La lista de artículos está sujeta a cambios. En  el  caso  de  que  un artículo  esté  agotado,  un  artículo  de  valor  similar  o  mayor  será  sustituido  en  su  pedido.
Si  el fabricante  retira  un  artículo  por  algún  motivo,  se   eliminará  inmediatamente  de  la  oferta  de  productos.

CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

C100 953436 TIRAS NASALES GRANDES - 30 CT  $11 

C107 882775 CARMEX BÁLSAMO LABIAL CLÁSICO
3 PAQUETES - 1.05 OZ  $5 

Remedios Para el Resfriado

Salud Digestiva
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

D101 232981 TABLETAS PARA ALIVIAR GASES
SABOR LIMÓN - 18 CT  $6 

Cuidado de Oídos y Ojos
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

E6 457795 TAPONES DE SILICONA PARA OÍDOS
- 12 CT  $5 

E11 694941 LIMPIADORES DE PLÁSTICO 
FLEXIBLE PARA LOS OÍDOS - 10 CT  $6 

E12 694692 TOALLITAS PARA LIMPIAR 
ESPEJUELOS - 100 CT  $10 

E14 171322 LÁGRIMAS ARTIFICIALES - 1 OZ  $9 

E15 881367 REFRESH TEARS GOTAS DE OJOS
PARA REFRESCAR - 0.5 OZ  $22 

E18 695753 SOLUCIÓN PARA LENTES DE 
CONTACTO - 4 OZ  $5 

E26 251599 LIMPIADOR DE LENTES - 4 OZ  $4 

E32 391456 PATADAY, GOTAS DE OJOS PARA
ALIVIAR LA PICAZÓN - 0.08 OZ  $24 

Cuidado Femenino
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

G1 927025 ALMOHADILLAS SÚPER LARGAS 
- 42 CT  $4 

G2 692443 ALMOHADILLAS REGULARES 
- 48 CT  $4 

G3 872912 ALMOHADILLAS ULTRAFINAS Y 
LARGAS - 40 CT  $4 

G4 836891 ALMOHADILLAS ULTRAFINAS 
REGULARES, CON ALAS - 36 CT  $4 

G8 416639 TAMPONES SIN OLOR, TAMAÑOS 
VARIADOS - 34 CT  $9 

G10 911826 STAYFREE AMOHADILLAS SUPER 
- 48 CT  $9 

CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

G11 127200 ALMOHADILLAS CON ALAS SUPER
LARGAS - 32 CT  $4 

G40 842800 ALMOHADILLAS NOCTURNAS
- 36 CT  $6 

Cuidado Femenino

Primeros Auxilios
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

F9 383505 VENDAS TAMAÑOS SURTIDOS
- 45 CT  $4 

F14 875952 VENDAS DE TELA PARA NUDILLOS Y
PUNTA DE DEDOS - 20 CT  $4 

F16 488598 VENDAS EN TAMAÑOS SURTIDOS
- 200 CT  $10 

F17 894077 APÓSITOS TRANSPARENTES PARA
CUBRIR HERIDAS - 8 CT  $7 

F20 717967 VENDAS ADHESIVAS PARA PIEL
SENSIBLE - 20 CT  $5 

F27 310272 FÉRULA PARA DEDO CON VELCRO
- 2 CT  $6 

F28 270304 APÓSITO TRANSPARENTE GRANDE
E IMPERMEABLE - 4 CT  $14 

F38 270351
SURTIDO DE APÓSITOS 

TRANSPARENTE E IMPERMEABLE  
- 10 CT

 $9 

F40 489905 MASCARILLAS QUIRÚRGICAS 
- 25 CT  $15 

F41 360094 MASCARILLAS QUIRÚRGICAS 
PEQUEÑAS - 20 CT  $12 

F43 209486 JALEA DE PETRÓLEO - 13 OZ  $6 

F47 337274 BOTIQUÍN DE LESIONES EN LOS 
DEDOS - 1 CT  $7 

F50 935683 GASA ANTIADHERENTE 2X3 - 25 CT  $6 
F51 893121 GASA 4X4 - 25 CT  $7 
F52 893120 GASA 3X3 - 25 CT  $5 
F53 894104 ROLLO DE GASA 4” 2YDS - 1 CT  $4 
F56 893119 GASAS ESTÉRILES 2X2 - 25 CT  $4 

F57 991269 GUANTES DE NITRILO GRANDES  
- 50 CT  $15 

F58 248554 GASAS ANTIMICROBIANAS 4X4  
- 20 CT  $10 

F59 893125 GASA ANTIADHERENTE 3X4 - 10 CT  $5 



* La lista de artículos está sujeta a cambios. En  el  caso  de  que  un artículo  esté  agotado,  un  artículo  de  valor  similar  o  mayor  será  sustituido  en  su  pedido.
Si  el fabricante  retira  un  artículo  por  algún  motivo,  se   eliminará  inmediatamente  de  la  oferta  de  productos. 23

CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

F60 615637 ENVOLTURA SIN DOLOR 1” BEIGE
- 2 CT  $6 

F62 964606 CINTA DE PRIMEROS AUXILIOS - 1 CT  $2 

F63 245169 ARNÉS DE ELEVACIÓN DE BRAZO
- 1 CT  $17 

F67 702498 UNGÜENTO TRIPLE ANTIBIÓTICO 
PARA EL ALIVIO DEL DOLOR - 1 OZ  $9 

F68 531343 JALEA DE PETRÓLEO - 2.5 OZ  $3 
F69 259370 CIERRES DE MARIPOSAS - 12 CT  $3 

F78 482019 VENDAS IMPERMEABLES  
ALTA RESISTENCIA - 10 CT  $4 

F79 702514 VENDAJES TRANSPARENTES  
VARIOS TAMAÑOS - 80 CT  $4 

F80 951341 VENDAS DE TELA  
ALTA RESISTENCIA - 60 CT  $8 

F82 259372 VENDAS IMPERMEABLES PARA 
DEDOS - 20 CT  $4 

F83 875951 VENDAS ANTIBACTERIALES DE 
TEJIDO FLEXIBLE - 30 CT  $4 

F91 951344 VENDAS DE TEJIDO FLEXIBLE  
- 100 CT  $9 

F93 336795 CINTA DE PAPEL NO IRRITANTE PARA
PIELES SENSIBLES - 1 CT  $4 

F95 210000 CINTA DE ENVOLVER SIN DOLOR  
- 1 CT  $6 

F96 830970 CINTA DE TELA SUJECIÓN 
DURADERA - 2 CT  $6 

F97 482021 TIRAS TRANSPARENTES PARA 
ELIMINAR VERRUGAS - 14 CT  $8 

Primeros Auxilios

Cuidado de los Pies
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

T5 894580 RELLENO MOLESKIN - 2 CT  $4 

T6 489144 PLANTILLAS UNISEX DOBLE GRUESO
TALLA ÚNICA - 1 CT  $3 

⊙T13 658784 MEDIAS BLANCAS DE COMPRESIÓN
LEVE L/XL - 1 CT  $10 

⊙T14 658829 MEDIAS BLANCAS DE COMPRESIÓN
LEVE S/M - 1 CT  $10 

⊙T15 978348 MEDIAS NEGRAS DE COMPRESIÓN
LEVE S/M - 1 CT  $10 

CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

⊙T16 978349 MEDIAS NEGRAS DE COMPRESIÓN 
LEVE S/M - 1 CT  $10 

T17 184626 MEDIAS BLANCAS CON RATAMIENTO
DE COBRE S/M - 3 CT  $10 

⊙T18 184730 MEDIAS NEGRAS CON TRATAMIENTO
DE COBRE L/XL - 3 CT  $10 

T19 184812 MEDIAS BLANCAS CON RATAMIENTO
DE COBRE L/XL - 3 CT  $10 

⊙T20 184935 MEDIAS NEGRAS CON TRATAMIENTO
DE COBRE S/M - 3 CT  $10 

T21 334560 PROTECTOR DE PUNTA EN GEL
- 1 CT  $6 

T36 893272 MEDIAS PARA DIABÉTICOS 
S/M - 2 CT  $9 

T37 893270 MEDIAS PARA DIABÉTICOS  
L/XL - 2 CT  $9 

T38 658593 MEDIAS NEGRAS DE COMPRESIÓN
FIRME S/M - 1 CT  $12 

⊙T39 658582 MEDIAS NEGRAS DE COMPRESIÓN
FIRME L/XL - 1 CT  $12 

T40 229790 POLVO PARA PIES - 10 OZ  $9 

Cuidado de los Pies

Salud en el Hogar
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

J20 741737 URINAL MASCULINO - 1 CT  $13 

Misceláneos
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

M10 186739  BATERÍAS 312 PARA EQUIPOS 
AUDITIVOS - 8 CT  $8 

M13 186733 BATERÍAS 13 PARA EQUIPOS 
AUDITIVOS - 8 CT  $8 

M24 186750 BATERÍAS 675 PARA EQUIPOS 
AUDITIVOS - 8 CT  $8 

Cuidado Bucal
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

O6 307117 PASTA DENTAL SENSITIVA, 
EXTRA BLANQUEADORA - 4 OZ  $5 

⊙Entrega a domicilio solamente.
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CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

O8 978931 PALILLOS CON HILO DENTAL PARA 
LA SENSIBILIDAD - 90 CT  $3 

O10 230196 ADHESIVO PARA LA DENTADURA
- 2.4 OZ  $5 

O12 910693 CEPILLO DENTAL SUAVE - 1 CT  $1 

O13 933844 HILO DENTAL 43.7YD, MENTA
- 2 CT  $6 

O14 122340 TABLETAS EFERVESCENTES PARA
LIMPIAR DENTADURAS - 84 CT  $7 

O15 933823 CEPILLOS INTERDENTALES, 
ESPACIOS REDUCIDOS - 16 CT  $5 

O16 572131 CEPILLOS PARA LA LENGUA - 2 CT  $6 

O19 956360 CEPILLO DENTAL CLEAR PRO 
DUREZA MEDIA - 3 CT  $3 

O21 377971 PALILLOS INTERDENTALES SUAVES
- 60 CT  $6 

⊙O23 378381 CABEZALES DE REPUESTO 
SMILESONIC - 2 CT  $32 

O24 454376 PALILLOS CON HILO DENTAL,
MENTA - 90 CT  $3 

O25 695108
RELLENO PERDIDO Y REPARACIÓN 
TEMPORAL DE CORONA DENTAL  

- 1 CT
 $4 

O26 341166 CABEZALES DE REPUESTO 
EASY FLEX - 3 CT  $19 

O27 974657 CEPILLO DE DIENTES PARA NIÑOS
- 2 CT  $4 

★O44 920657 CEPILLO RECARGABLE ORAL-B PRO
1000 - 1 CT  $70 

O47 813436 CABEZALES DE REPUESTO ORAL-B
- 3 CT  $34 

O53 214174 CEPILLO ORAL-B CROSS ACTION
POWER SUAVE - 1 CT  $10 

O54 956183  CEPILLO DE DIENTES PULSANTE
- 2 CT  $11 

O55 972670 CEPILLO DE DIENTES SUAVE
SENSIBLE ORAL-B - 2 CT  $8 

O56 682983 CEPILLO DE DIENTES CLEAN PRO
SUAVE - 6 CT  $6 

O57 756402 CEPILLO DENTAL DUREZA MEDIA
- 2 CT  $6 

CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

O58 248185 CEPILLO DENTAL ÁNGULO CRUZADO
DUREZA SUAVE - 10 CT  $10 

O67 234585 PASTA DENTAL CREST PAQUETE DE
2 - 5.4 OZ  $8 

O68 100032 PASTA DENTAL CREST REGULAR
- 5.7 OZ  $3 

O69 246165 PASTA DENTAL CREST CONTROL DE
SARRO - 5.7 OZ  $3 

O71 454381 PALILLOS CON HILO DENTAL - 90 CT  $3 
O72 368775 PASTA DENTAL SENSITIVA - 3.4 OZ  $5 

O73 213330 TABLETAS LIMPIADORAS DE 
DENTADURAS - 40 CT  $3 

O77 414261
SENSODYNE PRO NAMEL PASTA 

DENTAL CON ESENCIA DE MENTA  
- 4 OZ

 $9 

O82 822225 CUBIERTAS PARA CEPILLOS DE 
DIENTES - 4 CT  $2 

O83 246932 EASEBETWEEN PALILLOS SUAVES
- 120 CT  $9 

O90 235332 FIXODENT ULTRA FIJACIÓN - 2.2 OZ  $9 

O100 379375 BIOTENE PASTILLAS PARA LA
BOCA SECA - 27 CT  $9 

Cuidado Bucal Cuidado Bucal

* La lista de artículos está sujeta a cambios. En  el  caso  de  que  un artículo  esté  agotado,  un  artículo  de  valor  similar  o  mayor  será  sustituido  en  su  pedido.
Si  el fabricante  retira  un  artículo  por  algún  motivo,  se   eliminará  inmediatamente  de  la  oferta  de  productos.

Analgésicos
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

P14 957604 PARCHES CALIENTES Y FRÍOS - 5 CT  $5 

P30 942453
MEDIAS DE MUJER HASTA LA 

RODILLA COMPRESIÓN MODERADA 
L - 1 CT

 $20 

P31 342829
MEDIAS DE MUJER HASTA LA 

RODILLA COMPRESIÓN MODERADA 
M - 1 CT

 $20 

P36 324111 PAQUETE DE HIELO REUTILIZABLE
- 1 CT  $6 

P52 729759 VENDA ELÁSTICA 6” - EACH  $8 
P61 320989 CREMA MUSCULAR - 2 OZ  $5 

P62 197229 PARCHE PARA EL ALIVIO DEL DOLOR
DE LIDOCAÍNA - 5 CT  $10 

⊙Entrega a domicilio solamente. ★Límite 1 por período
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Cuidado Personal
CODIGO SKU PRODUCTO - CANTIDAD PRECIO

⊙S34 227230 POLVO MEDICADO PARA EL CUERPO
- 10 OZ  $7 

S36 843837 TOALLITAS HÚMEDAS DESECHABLE
- 42 CT  $4 

S43 265212 PAÑUELOS PARA LA CARA  
8 PAQUETE - 10 CT  $3 

S56 460724 CREMA DE MANOS REPARADORA 
INTENSIVA PIELES SECAS - 2.7 OZ  $5 

S57 275530 EUCERIN CREMA DE MANOS 
REPARADORA AVANZADA - 2.7 OZ  $7 

S65 226674 GORRO DE DUCHA - 4 CT  $10 
S66 516310 CEPILLO DE PELO - EACH  $4 
S67 371303 PEINE - 3 CT  $4 
S68 447036 CONAIR PÚA DE PELO - 3 CT  $4 

S69 952394 CHAMPÚ LIMPIADOR DE CASPA  
- 14.2 OZ  $5 

S76 970245
SÉRUM ANTI-PICAZÓN PARA EL 
ALIVIO DEL CUERO CABELLUDO  

- 2.5 OZ
 $8 

S83 140574 OLD SPICE DESODORANTE - 3.25 OZ  $6 
S84 374111 SECRET DESODORANTE - 2.4 OZ  $8 
S85 632583 LOCIÓN FACIAL HIDRATANTE - 3 OZ  $13 

⊙S88 550598 LAVADO FACIAL HIDRATANTE - 12 OZ  $10
⊙S89 432838 LIMPIEZA FACIAL ESPUMOSA - 12 OZ  $10

⊙S90 390195 PAÑUELOS FACIALES PARA LA
CARTERA 6 PAQUETE - 10 CT  $5 

⊙Entrega a domicilio solamente.



26



27



28
W566269FS22


	2023 Over the Counter (OTC) Item Catalog
	Three convenient ways to place an order. 
	#1 In store:
	How to use your OTC Health Solutions benefits in store:
	To Redeem in Store. 
	Colleague Instructions 
	How to identify eligible items in store


	#2 Online:
	How to place an order through our website:
	1. Create an account 
	2. Place an order


	#3 By phone: 
	How to place an order by phone (IVR system):


	Frequently asked questions:
	Where can I find my member ID number? 
	What is the Over-the-Counter (OTC) benefit? 
	How much is my OTC benefit? 
	How often can I use my OTC benefit? 
	Can I carry over unused benefit amount to the next benefit period? 
	Can I order more than my benefit amount? 
	Are all items available at the stores? 
	Is there a limit on the number of items I can order? 
	How long will it take to receive my order? 
	Can I cancel my order once it has been placed? 
	How do I confirm my order was placed? 
	Can I track my order? 
	How can I receive another copy of this catalog? 
	Where can I get additional information about the products? 
	How will the items be shipped? 
	Additional notes:

	Adult Care
	Allergy
	Baby Care
	Cold Remedies
	Digestive Health
	Eye and Ear Care
	Feminine Care
	First Aid
	Foot Care
	Home Healthcare
	Miscellaneous
	Oral Care
	Pain Relievers
	Personal Care
	Tres formas convenientes de hacer un pedido. 
	#1 En la tienda:
	Cómo usar sus beneficios de OTC Health Solutions en la tienda:
	Para canjear en la tienda. 
	Instrucciones para el asociado:
	Cómo identificar artículos elegibles en la tienda


	#2 En línea:
	Cómo realizar un pedido a través de nuestro sitio web:
	1. Crear una cuenta 
	2. Haga un pedido 


	#3 Por teléfono :
	Cómo hacer un pedido por teléfono (sistema IVR):


	Preguntas frecuentes:
	¿Dónde puedo encontrar mi número de membresía? 
	¿Qué es el beneficio? 
	¿Qué cantidad ofrece mi beneficio? 
	¿Con qué frecuencia puedo usar mi beneficio? 
	¿Puedo transferir al próximo período las cantidades sin usar de mi beneficio? 
	¿Puedo ordenar más del límite de mi beneficio? 
	¿Todos los artículos están disponibles en las tiendas? 
	¿Hay un límite en la cantidad de artículos que puedo pedir? 
	¿Cuánto tiempo tomará recibir mi pedido? 
	¿Puedo cancelar mi pedido una vez que se ha procesado? 
	¿Cómo confirmo que mi pedido fue procesado? 
	¿Puedo rastrear mi pedido? 
	¿Cómo puedo recibir otra copia de este catálogo? 
	¿Dónde puedo obtener información adicional sobre los artículos? 
	¿Cómo se enviarán los artículos? 
	Notas adicionales:

	Cuidado de Adultos
	Alergias
	Cuidado de Bebé
	Remedios Para el Resfriado
	Salud Digestiva
	Cuidado de Oídos y Ojos
	Cuidado Femenino
	Primeros Auxilios
	Cuidado de los Pies
	Salud en el Hogar
	Misceláneos
	Cuidado Bucal
	Analgésicos
	Cuidado Personal

	Untitled



